PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN s“g&?" 2025 JUS;;;T:?E;E?;NM NYA | " SEKIRANYA TIDAK
JAN TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 Hiasan 4
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 90%

Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5
daripada 5 terhadap semua kursus pada
penghujung semester

Masih dalam proses
pengiraan dari CADE

Peratusan 80%

Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4
daripada 5 mengikut sukuan tahunan

4 daripada 5

Penyelidik masih
menjalankan kerja-kerja -
penyelidikan

Peratusan 80%

Disemak oleh :

NOOR FARRID BIN NOORDIN

Penolong Pendaftar Kanan

--------------------------- ey

Timbalan Penyﬂm@@mmlﬁﬁgﬁgan PTJ

Tarikh :  18/2/ 2425

Disahkan oleh :

MOHD TARMIZI BIN ISHAK

Ketua Pentadbiran dan Perkhidmatan
UP}.rsal Pertanian Putra
"""""""""""""""""""""" FWEfSif‘f‘Putra'M;ﬁgygjé'""""""'""'
43@0%@@%&8elangor Darul Ehszn
Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

Tarikh : lP/ /25




PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN Tt 2025 T DAKTERCAPAI | SEKIRANYA TIDAK
FEBRUARI TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 Hiasan 2
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 90%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 4.9/5 =
2 |daripada 5 terhadap semua kursus pada
penghujung semester
Peratusan 80% 98%
Memberi sokongan penyelidikan dalam Penyelidik masih
bldang pEftauian oengairRspiiaidn 4 daripada 5 - menjalankan kerja-kerja -
3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 Vel dan
daripada 5 mengikut sukuan tahunan peny
Peratusan 80%
Disemak oleh : Q» Disahkan oleh ;
=L CUAK
\zlévlﬂt\ﬁ
NOOR FARRID B D % Perkhigmatan
INKO ntadbiran dan
Penolong Pendaftar Kan?r?D'N Ketua Pg usat Pertanian Putrd

Pusat Pertanian Putra

Universiti Pytra Malaysia.............

................................................ 4. - ccsscsecsad
Tandanga3ﬁ; 9988{4 Serdang, Sefangor
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : '?/3/QGQY

o - \alzy3a
Universiti Putid \\onDam,‘ heen

\angcy
.................... PV Serdang SN T T
434004 Tandangan & Cop

Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

Tarikh : 2)ﬁ/ 3/25



PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN|
BIL| PENVATAAN PIAGAM PELANGGAN | SASARAN 2025 a1 &1 SFKIRANYATTIDAK
MAC TERCAPAI

Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada
ukuran skala 4 daripada 5

TIADA PERMOHONAN(BULAN PUASA)

Peratusan

Memberi sokongan pengajaran dalam

bidang pertanian dengan penilaian

perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 - ;?;ii:ﬁ:f:{? -

2 |daripada 5 terhadap semua kursus pada

penghujung semester
Peratusan 80%

Memberl sokqngan penyelldllv.car) dalam Penyelidik masih

bidang pertanian dengan penilaian : . ) "

: 4 daripada 5 menjalankan kerja-kerja =
3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 senyelidikan

daripada 5 mengikut sukuan tahunan Y
Peratusan 80%

Disemak oleh : Disahkan oleh :
) L i ‘ 1 =

.-% L
Tandangan & Cop Tandangan & Cop
Timbalan Penyerldaéas Keruasan Pelanggan PTJ TM%QVMW&IHB&N(T@PMH
OR FARRID BIN NOORDIN Ketua Pentadbiran dan Perkhidmatsn
PenQ]Ong Pendaftar Kanan P‘Usat Pertanian Putra
‘ Pusat Pertanian Putra ' Universiti Putra Maleysia
Tarikh : Z?L /‘;1_ /'). ¥ Universiti Putra Malaysia Tarikh : 43400 UPM Serdang Selangor Darul Etvsan

43400 UPM Serdang, Selangar YR/ 5



PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN |
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SAZSOAZ‘;AN 2025 JUS;:;TI??:EE?:;:PYA SEKIRANYA TIDAK
APRIL TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 HIASAN 2
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 90%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 g?;iz:::l?:r? .
2 daripada 5 terhadap semua kursus pada :
penghujung semester
Peratusan 80%
Memberi sokongan penyelidikan dalam o :
bidang pertanian dengan penilaian A'darinsds 5 P.eTye:dlkkm?S_‘: ! u
g |perkhidmatan pada ukuran skala 4 pacd B sl alr"d'E”a =la
daripada 5 mengikut sukuan tahunan il el
Peratusan 80%

Disemak oleh :

{
)

NCOR FARRID Bff\ NOORDIN
Penolong Pendaftar Kanan
Pusat Perlanian. Buira

Tandaqgﬁﬁf&?@iﬁ utra Malaysia
. UPM i
Timbalan Penyelaras Kepuasarn F{tdefgﬂ'g%%ﬁmJ

LTSI

Tarikh :

Disahkan oleh :

lsi  q-

|
, T%WQEPETFA‘%%&M BIN ISHAK .
Timbalan Wgkil PppasigsandatWBkhidmatar -
Pusat Pertanian Putrz
Universiti Putra Malay:
43400 UPM Serdang Selango -

Y i

Tarikh :



PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN |
KIRA
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN | SASPRAN 2025 JUSTIFIKAS) SEKIRANYA | SEKIRANYA TIDAK
MEI TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 HIASAN 3
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 93%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 gfﬁgisgﬁzﬁ z
2 |daripada 5 terhadap semua kursus pada
penghujung semester
Peratusan 80%
Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian .
3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 danipada 5 ]
daripada 5 mengikut sukuan tahunan
Peratusan 80% 100%
Disemak oleh : Disahkan oleh :
NOOR FARRID BIN NOORDIN

Penolong Pendaftar Kanan

DRusat-Rerdanian Pulra
Tandangan & Copjversiti Putra Malaysia

Timbalan Penyelaras Kepu&&ﬁﬂ’éf’a‘ﬁ@ggﬁwﬁlangor

Tarikh : L{‘/ 3/

\
PL&%&IAMLSHAK ...........
KetlAnsangsién@RR Perkhidmatan

Timbalan WakikEeRetr0sart (A P)
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM Serdang Selangor Darul Ehsan

Tarikh : 2’-/'-}/"_)_;-



PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN |
PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN | SASARAN 2025 DA TERGARAL | SEKIRANYA TIDAK
JUN TERCAPAI

Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 Hiasan 4
ukuran skala 4 daripada 5

Peratusan 95%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 - Dﬁﬁk?(gfﬁiﬁzg -
daripada 5 terhadap semua kursus pada
penghujung semester

Peratusan
Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian : R
perkhidmatan pada ukuran skala 4 sHlaripada. 8
daripada 5 mengikut sukuan tahunan

Peratusan 80% 100%

Disemak oleh :

NOOPR FARRID BIN N ORDIN
€nolong Pendafiar Kanan
Pysal Pertarian Putra
Universis Putra

43400 UPY Sort N 210YSia

............................................ eidang, Sejan ) eeeeee et e

Tandangan & Co
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : '1 /7'/ Q,s

Disahkan oleh :

Tarikh :

Tﬂﬂﬂﬁﬂ?ﬁ?x‘ S TbPUra Mataysiy
Timbalan Wakil Pengur B Darul Ehean

17./3/ 2425



PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASARAN 2025 JUSTIFIKAS] SCKIRANYA | 1 sFiaranyATIDAK
JULAI TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 Hiasan 5
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 100%

AGR3003 -4.82

TKP3501-4.6

HRT4422 -4.7
Memberi sokongan pengajaran dalam TKP3504 - 4.7
bidang pertanian dengan penilaian AGR3804-4.7

perkhidmatan pada ukuran skala 4 5

AGR4508 - 4.85

2 |daripada 5 terhadap semua kursus pada AGR3504 - 4.52
penghujung semester AGR3507 - 4.53
AGR3503 - 4.91
PURATA 4.7
Peratusan 80% 100%
Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian 5 5
3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 '
daripada 5 mengikut sukuan tahunan
Peratusan 100% 100%
Disemak oleh : Disahkan oleh :
MOMD TARMIZ & 1601
Pusat Pertanian Putra elua Pentadbiran dan Perkijg o
.............................. LIniversiti-Putra- Malaysige--------eeesecoresaasacrmreccs Pusa, ef{g [r'm"h'f
43400 Tandangandk Eopgor 4 5@5 e
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ %%QW 5&5&@3@5‘555 :fjl' ‘
£iigan
Tarikh : 2’ ? / F./ lS Tarikh : 3— ?/j/za\)’lg




PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SA;(‘;‘ZRS“" 2025 JUS;:E:‘;?E;E‘;‘%"“ SEKIRANYA TIDAK
0GOS TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 49/5
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 98%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 - Cuti semester. -
2 |daripada 5 terhadap semua kursus pada
penghujung semester
Peratusan 80%
Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian 4 daripada 5 i Penyelidik masih )
3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 P melaksanakan kajian
daripada 5 mengikut sukuan tahunan
Peratusan 80%

Disemak oleh :

NOOR FARRID BIN NOORDIN

Penolong Pendaftar Kanan
Pusat Pertanian Putra
Universiti Putra Malaysia
----------------------------- 43400 UPM Sesdang, Selangor .

Tandangan & Cop

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : QJ / CI/IQ)-S

Disahkan oleh :

lst q-

MOHD TARMIZI BIN ISHAK  »

Ketua Pentadbiran dan Perkhidmatan

.

Pusat Pertanian Putra
------------------------------- Universiti-Putre Malaysig--------------ooeeeeeeeee
43400 UPM BNk bRl Ersar

Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)

Tarikh :

2V/9/F




PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SASOA;SAN 2025 Jus;:;’::?;ﬁgmeVA SEKIRANYA TIDAK
SEPTEMBER TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 4.88/5
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 98%

Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5
daripada 5 terhadap semua kursus pada
penghujung semester

Cuti semester. e

Peratusan 80%

Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian
perkhidmatan pada ukuran skala 4
daripada 5 mengikut sukuan tahunan

4 daripada 5

Penyelidik masih
melaksanakan kajian

Peratusan 80%

Disemak oleh :

NOOR FARRID BIN NOORDIN

Penolong Pendaftar Kanan
Pusat Pertanian Putra
"""""""""""""""""""""""" Chitvarsi Bl MBMYBIR - veeesctosinnesensieien
T@ﬂé@ﬂﬂaﬁeﬁdﬁgpﬁemngﬂr

Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

[2/12/ 20

Tarikh :

Disahkan oleh :

gt =

MOHD TARMIZI B
Ketua Pentadbiran dan Pe‘rr;c‘hi!lfm}-tlelAnK
............................... UPMPB;NHHP%
Maereit Agzni&iGion
Timbarah WAHIP SeAg¥Ran Erwp)

Tarikh : ")_/V)Ju



PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SAZS&RSAN 2025 JUS_F:E:(‘??E:EI‘;I:AAJNVA SEKIRANYA TIDAK
OKTOBER TERCAPAI
Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 4.67/5
1 |ukuran skala 4 daripada 5
Peratusan 80% 93%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian Kelas baru bermula pada
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 - 13 Oktober 2025 bagi -
2 daripada 5 terhadap semua kursus pada semester 1 sesi 2025/2026
penghujung semester
Peratusan 80%
Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian 4 darinatia 5 i Penyelidik masih E
3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 P melaksanakan kajian
daripada 5 mengikut sukuan tahunan
Peratusan 80%
Disemak oleh : Disahkan oleh :
NOOR FARR “
OORDIN LS -

Penolong Pendaftar Kanan
UP_usal Pertarian Pytra
niversiti Putra Malaysia
43400 UPM 5 e

................................................... e li T T i e

Tandangan & Cop
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ

Tarikh : 2/ R/

MOHD TARM)Z|

Ketua Pentadbiran dan Perkhidmatan

-------------------------------- EUS&LPeﬂaﬁfan

BIN ISHAK

Uniarsttigan
4%%’5%%@%&9@“0&%%)

Tarikh : l?/f)/q, 5




PTJ: PUSAT PERTANIAN PUTRA

STATUS PENCAPAIAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL| PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN SAZS&';AN 2025 J”S}':E'A(Iﬁ:sﬁi':m"“ SEKIRANYA TIDAK
NOVEMBER TERCAPAI

Memberi perkhidmatan (hiasan dan
jualan) pada 4 daripada 5 4.67/5

1 |ukuran skala 4 daripada 5

Peratusan B0% 93%
Memberi sokongan pengajaran dalam
bidang pertanian dengan penilaian Kelas baru bermula pada
perkhidmatan pada ukuran skala 4 4 daripada 5 - 13 Oktober 2025 bagi -
2 |daripada 5 terhadap semua kursus pada semester 1 sesi 2025/2026

penghujung semester

Peratusan 80%

Memberi sokongan penyelidikan dalam
bidang pertanian dengan penilaian

3 |perkhidmatan pada ukuran skala 4 #danpatin.5 i 3
daripada 5 mengikut sukuan tahunan
Peratusan 80%
Disemak oleh : Disahkan oleh :
NOOR M Lgl___‘l:
Pariony Pencaty \OORDIN MolHD TARMIZI BIN ISHAK
Pusat Pertartian Pytra Ketua Pentadbiran dan Perkhid
......Hj..UQIMQISIU.EUIQ.Mahqvma ........................................................................ .P.u t.P.erta : Pm--w-a-t-?ﬂ ......................
“CfafttidngamBeCop,,, Tﬂﬂﬁgﬂﬂ%}g&%%sia
Timbalan Penyelaras Kepuasan Pelanggan PTJ TifERARWEKaPe Rgamgs drar(T IR,

Tarikh :15/12/2025 Tarikh : 15/12/2025
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