
BILANGAN PERATUS

1 Memberi perkhidmatan (hiasan, bukit 

ekspo dan aktiviti menunggang kuda) 

pada ukuran skala 4 daripada 5.                                                            

Sasaran: 80%

Bukit Ekspo: 0                

Hiasan: 1 (5.0)               

Menunggang kuda: 0 

Bukit Ekspo: 0 %             

Hiasan: 100 %           

Menunggang kuda: 0 %

Tiada  permohonan untuk Perkhidmatan 

Bukit Ekspo dan Menunggang Kuda 

2 Memberi sokongan pengajaran  dalam 

bidang pertanian dengan penilaian 

perkhidmatan pada ukuran skala 4 

daripada 5 terhadap semua kursus pada 

penghujung semester.                                             

Sasaran: 80 %

Sokongan Pengajaran: 0              Sokongan Pengajaran: 0 %             Kelas amalan ladang ditangguhkan                     

(PKPB 01 Januari - 12 Januari 2021, PKP 

2.0 :  13 Januari - 26 Januari 2021) 

Penutupan pengajaran bersemuka 

kepada pelajar

3 Memberi sokongan pengajaran pada 

Kursus Amalan Ladang dengan 

memenuhi nisbah tenaga pengajar dan 

pelajar iaitu 1 : 12 pada penghujung 

setiap semester.                                           

Sasaran: 100%

Sokongan Pengajaran: 0             Sokongan Pengajaran: 0 %             Kelas amalan ladang ditangguhkan                     

(PKPB 01 Januari - 12 Januari 2021, PKP 

2.0  : 13 Januari - 26 Januari 2021) 

Penutupan pengajaran bersemuka 

kepada pelajar

4 Memberi sokongan penyelidikan dalam 

bidang pertanian dengan penilaian 

perkhidmatan pada ukuran skala 4 

daripada 5 mengikut sukuan tahunan.                                                           

Sasaran: 80%

Sokongan Penyelidikan: 0 Sokongan Penyelidikan : 0 % Analisa belum boleh dilaksanakan, 

penyelidik tidak/belum memberi 

maklumbalas

5 Memberi sokongan penyelidikan dalam 

bidang pertanian sebagaimana yang 

telah dipersetujui bersama penyelidik.                                 

Sasaran: 100%
2/2 100%

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI 2021

PTJ: TAMAN PERTANIAN UNIVERSITI

(PKPB:  01 JANUARI - 12 JANUARI 2021, PKP 2.0 13 JANUARI - 26 JANUARI 2021 - 04 FEBRUARI 2021)

BIL PIAGAM PELANGGAN
STATUS PENCAPAIAN JANUARI

JUSTIFIKASI
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